AUTODEBIT APPLICATION FORM / FWD

BORANG PERMOHONAN AUTODEBIT insurance BSN

I/We hereby authorize the Bank to make payment through Autodebit Service for an amount as billed by the Company together with the charges
by debiting the amount from my/our account. / Saya/kami dengan ini membenarkan pihak Bank membuat bayaran melalui Perkhidmatan Autodebit
bagi amaun yang dibilkan oleh Syarikat dan membuat potongan untuk bayaran perkhidmatan yang dikenakan secara mendebitkan jumlahnya.

PARTICULARS OF ACCOUNT HOLDER / BUTIR-BUTIR PEMEGANG AKAUN
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PARTICULARS OF PAYMENT / BUTIR-BUTIR BAYARAN
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Bank Branch / | | | | | | | | |

Cawangan Bank

Please select one of the banks below / Sila pilih salah satu daripada bank di bawah

[] Malayan Banking Berhad [] Bank Simpanan Nasional

DECLARATION BY ACCOUNT HOLDER / PERAKUAN PEMEGANG AKAUN

1/We will ensure that my/our account is always having sufficient funds to meet the above payment. This instruction shall remain in force until
it is revoked by me/us in writing. /We agree that the Bank accepts this order the conditions mentioned overleaf which I/We have read and fully
understood. /| Saya/Kami akan memastikan akaun saya/kami sentiasa mempunyai baki yang cukup untuk membolehkan arahan di atas dilaksanakan.
Arahan ini akan berkuatkuasa sehingga dimansuhkan oleh saya/kami secara bertulis. Saya/Kami juga bersetuju bahawa pihak Bank menerima arahan
ini berdasarkan Syarat-syarat yang telah dinyatakan di mukasurat belakang borang ini yang telah dibaca dan dipersetujui oleh saya/kami.

Signature Of Account Holder (as per bank’s record) Date / Tarikh
Tandatangan Pemegang Akaun (seperti dalam rekod bank)

FOR BANK USE / UNTUK KEGUNAAN BANK

For Branch Use /| Kegunaan Cawangan Bank Autodebit Centre / Pusat Autodebit

Particulars of Account Holder checked and confirmed by Date Processed / Tarikh Proses
Butir-butir Pemegang Akaun disemak dan disahkan oleh

Organization Code / Kod Organisasi | | | [ | | | | |

Signature / Tandatangan Signature / Tandatangan
Name / Nama: Name / Nama:
Date / Tarikh: Date / Tarikh:

FWD Insurance Berhad 199301022976 [277714-A]
(Formerly known as Gibraltar BSN Life Berhad)

Level 21, Mercu 2, KL Eco City, No. 3 Jalan Bangsar, 59200 Kuala Lumpur
Customer Careline: 1 300 22 6262 General Line: 03-2298 2000  Email: ask@fwd.com
fwd.com.my
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Terms and Conditions

In consideration of your agreement to accept my/our Direct Debit Authorisation for the Bank to debit my/our Current/Savings/Giro account. I/We agree to be bound
by the following terms and conditions:-

1. I/We expressly authorise the Bank to furnish my/our account number at any time and from time to time to the Company.

The Bank is not responsible or liable for any claim, loss, damage, cost and expense arising from the unsuccessful processing of the payments due to insufficient
funds, or a malfunction of the system or , electricity failure or for other factors beyond the control of the Bank, including but not limited to the wrongful debits of
my/our account due to inaccurate information provided by the Company. Under such circumstances, I/we shall resolve the payment of my/our bills directly with
the Company.

3. This authorisation shall continue to be in force for a maximum period of 30 days from the date of submission of the Autodebit Application Form or upon my/our
record being deleted from the Autodebit System File after, I/ we expressly revoke the same by notice in writing to you, I/ we further understand that the Bank
can delete or update my/our Autodebit data on advice received from the Company.

4. |/We further understand that the registered subscriber or unit holder is a person other than myself/ourselves. The Bank shall not be concerned or required to
enquire whether the subscribers’ name on the record of the Company is the same as that hereinstated by me/us.

5. 1/We also agree to absolve the Bank from any liability whatsoever in respect of any error or omission in the payment of said bill(s) or for the Bank’s failure to
successfully complete a debit transaction.

6. 1/We hereby agree to indemnify and to keep the Bank indemnified against any claim, loss, damage, cost and expense that the Bank may incur arising from
my/our authorisation to the Bank to debit my/our account as aforesaid or otherwise howsoever.

7. 1/We understand that my/our first payment through the Autodebit Service shall only commence 30 days after the date of submission of the Autodebit Form or
upon receipt of claims from the Company whichever shall be the later.

8. |/We agree to pay a nominal charge per transaction for the Autodebit Service and this payment shall be debited to my/our account. I/We further understand that
the Bank shall be entitled to vary such charges or impose other charges as deemed appropriate for providing the service without prior notice to me/us.

9. Inthe event that a debit cannot be successfully processed/debited on a particular date, I/we authorise the Bank to debit the amount from my/our account on a
subsequent deduction date subject to claim being made by the Company.

10. the Company may at any time and from time to time without prior notice amend its list of Banks or withdraw from providing the service in whole or in part without
assigning any reasons thereof.

11. All communications to me/us shall be sent by ordinary post to or left at the address last known to the Bank and in the former case shall be deemed to have
been delivered by the Bank in the ordinary post.

12. The Bank is under no obligation to honour any payment instruction made through the service unless there is sufficient funds available in the account at the time
the account is to be debited for such payment. The available funds do not include advances made against a cheque facility granted to me/us.

13. If my/our account is overdrawn, I/we shall on demand by the Bank make good any amount overdrawn plus any interest thereon which shall be calculated based
on the Bank’s current account overdraft default interest rate.

14. The terms and conditions governing my/our account with the Bank which are consistent with these Terms and Conditions shall continue to apply.

15. I/We further understand that the Bank has no obligation to notify me/us of any rejected Autodebit transaction due to any reason whatsoever.

16. The Company shall not disclose the Personal Information without prior consent of the Proposer and the Company is bound by the Personal Data Protection Act
2010.

17. The Proposer has the right to access his Personal Information and shall be allowed to make any update or correction through a written request to the Company
and the Company has the right to impose a fee if the Proposer requires a fresh amended copy of the said document.

18. The Company shall take reasonable steps to protect the Personal Information from any unauthorized access or misuse and in ensuring accuracy of the
Personal Information at all times and shall not keep the Personal Information longer than necessary for the purpose of this application and maintenance of the
Policy Contract.

Terma-terma dan Syarat-syarat

Sebagai pertimbangan di atas persetujuan tuan menerima Kebenaran Potongan Terus saya/kami untuk membuat potongan dari Akuan Semasa/Simpanan/Giro
saya/kami, saya/kami bersetuju untuk mematuhi terma-terma dan syarat-syarat berikut:-

1. Saya/Kami membenarkan Bank menyerahkan nombor akaun saya/kami kepada Syarikat dari masa ke semasa.

2. Bank tidak bertanggungjawab atau menanggung sebarang tuntutan, kehilangan, kerosakan, kos dan perbelanjaan berpunca dari kegagalan pemprosesan
debit akibat wang yang tidak mencukupi atau, kerosakan akibat sistem elektrik terputus atau sebarang faktor lain yang diluar kawalan Bank, termasuk tetapi
tidak terhad kepada kesilapan debit akaun saya/kami akibat maklumat tidak tepat yang disediakan oleh Syarikat. Dalam keadaan begini saya/kami akan
menyelesaikan pembayaran bil saya/kami secara terus dengan Syarikat.

3. Kebenaran ini akan terus dikuatkuasakan sehingga maksimum 30 hari dari tarikh serahan Borang Permohonan Autodebit atau apabila rekod saya/kami
dihapuskan dari Fail Sistem Autodebit selepas saya/kami menarik balik arahan dengan notis bertulis kepada pihak Bank. Saya/kami memahami bahawa pihak
Bank boleh membatalkan atau membuat pindaan ke atas Autodebit saya/kami berlandaskan arahan daripada pihak Syarikat.

4. Saya/Kami seterusnya faham jika pemegang polisi akaun bank pelanggan atau pemegang saham yang didaftarkan adalah orang lain selain diri saya/kami,
Bank tidak akan mengambil berat atau meminta untuk bertanya sama ada nama mereka pada rekod Syarikat sama dengan yang saya/kami nyatakan di sini.

5. Saya/Kami dengan ini bersetuju melepaskan Bank daripada sebarang liabiliti jika berlaku sebarang kesilapan atau perkara yang tertinggal dalam pembayaran
bil-bil berkenaan atau kegagalan pihak Bank dalam menyempurnakan sesuatu transaksi debit.

6. Saya/Kami dengan ini bersetuju membayar balik sebarang ganti rugi, termasuk tuntutan, kerugian kerosakan, kos dan perbelanjaan yang ditanggung oleh
Bank akibat kebenaran untuk mendebitkan akaun saya/kami yang tersebut dahulu atau sebaliknya dengan apa cara pun.

7. Saya/Kami faham bahawa pembayaran pertama saya/kami melalui Perkhidmatan Autodebit hendaklah hanya berkuatkuasa selepas 30-hari dari tarikh
penyerahan borang Permohonan Autodebit atau pada bil-bila masa selepas pihak Bank menerima arahan tuntutan dari Syarikat.

8. Saya/Kami bersetuju membayar Bank bayaran nominal untuk setiap transaksi Perkhidmatan Autodebit dengan mendebitkan akaun saya/kami. Saya/Kami juga
faham bahawa Bank berhak menukarkan bayaran berikut atau mengenakan bayaran lain yang difikirkan sesuai untuk perkhidmatan tanpa sebarang notis
kepada saya/kami.

9. Jika berlaku keadaan dimana debit gagal diproses/didebitkan pada tarikh tertentu, saya/kami membenarkan Bank untuk mendebitkan jumlah sama yang perlu
dibayar dari akaun saya/kami pada tarikh potongan seterusnya tertakluk kepada tuntutan dari Syarikat.

10. Syarikat dari masa ke semasa dengan tidak memberi notis terlebih dahulu boleh menukarkan senarai bank atau membatalkan perkhidmatan dengan
sepenuhnya atau sebahagian tanpa memberi apa-apa sebab.

11. Semua perhubungan dengan saya/kami akan dihantar dengan pos biasa kepada atau ditinggalkan pada alamat terakhir yang didaftarkan dengan Bank dan
dalam perkara dulu hendaklah dianggap sebagai telah dihantar oleh Bank melalui pos biasa.

12. Bank tidak bertanggungjawab untuk menjelaskan pembayaran kecuali terdapat wang yang mencukupi dalam akaun pada masa akaun akan didebitkan. Wang
yang boleh digunakan tidak termasuk kemudahan cek pendahuluan yang diberikan kepada saya/kami.

13. Jika wujud overdraf di akaun saya/kami dan apabila dituntut oleh Bank, saya/kami akan menjelaskan jumlah overdraf tersebut termasuk sebarang faedah yang
dikenakan berdasarkan kadar faedah tetap overdraf akaun semasa Bank.

14. Syarat-syarat dan peraturan yang menguasai akaun saya/kami dengan Bank, yang selaras dengan Syarat-syarat dan Peraturan-peraturan ini akan terus
digunakan.

15. Saya/Kami memahami pihak Bank tidak bertanggungjawab untuk memaklumkan kepada saya/kami jika transaksi Autodebit saya/kami gagal dilaksanakan
disebabkan sebarang alasan.

16. Syarikat tidak akan mendedahkan Maklumat Peribadi tanpa kebenaran pihak Pencadang dan Syarikat adalah terikat dengan Akta Perlindungan Data Peribadi
2010.

17. Pencadang berhak untuk mengakses Maklumat Peribadi beliau dan dibenarkan untuk mengemas kini atau membetulkan maklumat melalui permohonan
bertulis kepada Syarikat dan Syarikat berhak untuk mengenakan bayaran sekiranya Pencadang memerlukan salinan terkini pindaan dokumen tersebut.

18. Syarikat akan mengambil langkah-langkah yang munasabah bagi melindungi Maklumat Peribadi daripada sebarang salah guna atau akses tanpa kebenaran
dan untuk memastikan ketepatan Maklumat Peribadi pada setiap masa dan tidak akan menyimpan Maklumat Peribadi lebih lama dari tempoh yang sepatutnya
bagi tujuan permohonan ini dan penyelenggaraan Kontrak Polisi.
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